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FORMULARZ REKLAMACII

Imie i nazwisko Kupujacego:

Adres
Kupujacego:

Numer telefonu komoérkowego/stacjonarnego
Kupujacego:

Adres mailowy Kupujacego:

Numer zamowienia:

Data zgtoszenia
reklamacji:

Data zakupu:

Data zauwazenia wady:

Prosze o zaznaczenie krzyzykiem powodu reklamacji zakupionego towaru:

1 Pomylony rozmiar (inny na metce wew., inna etykieta)

] Uszkodzenia (dziura, przetarcie, zepsute zapiecie, brak guzika, brak paska itp.)
1 Klips (zabezpieczenie sklepowe)

] Towar uzywany (nosi $lady uzywania)

1 Plamy, przebarwienia

[
[
[
[
[
[L_] Inny (jaki?)

Prosze szczegdtowo opisac
uszkodzenie/wady i okolicznosci ujawnienia wady:

Roszczenia Kupujacego (prosze zaznaczyc):

[__] wymiana rzeczy na wolng od wad

[__] odstgpienie od umowy i zwrot kwoty ceny sprzedazy
[__] usuniecie wady
[__] obnizenie ceny (prosze okresli¢ kwote, o ktérg cena ma byc¢ obnizona)

Jezeli Kupujacym jest konsument, moze zamiast zaproponowanego przez kosSzycie.pl
usuniecia wady zada¢ wymiany rzeczy na wolng od wad albo zamiast wymiany rzeczy
zadac usuniecia wady, chyba ze doprowadzenie rzeczy do zgodnosci z umowg w sposdb
wybrany przez Kupujacego jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztow w
poréwnaniu ze sposobem proponowanym przez kosSzycie.pl. Przy ocenie nadmiernosci
kosztéw uwzglednia sie warto$¢ rzeczy wolnej od wad, rodzaj i znaczenie stwierdzonej
wady, a takze bierze sie pod uwage niedogodnosci, na jakie narazatby Kupujacego inny
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sposob zaspokojenia.
Obnizona cena powinna pozostawa¢ w takiej proporcji do ceny wynikajacej z umowy, w
jakiej wartos¢ rzeczy z wadgq pozostaje do wartosci rzeczy bez wady.
Kupujacy nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli wada jest nieistotna.

Jezeli rzecz sprzedana ma wade, Kupujacy moze zada¢ wymiany rzeczy na wolng od wad
albo usuniecia wady. kosSzycie.pl jest obowigzany wymieni¢ rzecz wadliwg na wolng od
wad lub usung¢ wade w rozsadnym czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla
Kupujgcego.

kosSzycie.pl moze odmowi¢ zadoscuczynienia zadaniu  Kupujacego, jezeli
doprowadzenie do zgodnosci z umowg rzeczy wadliwej w sposdb wybrany przez
Kupujacego jest niemozliwe albo w poréwnaniu z drugim mozliwym sposobem
doprowadzenia do zgodnosci z umowg wymagatoby nadmiernych kosztow.

Dane konta bankowego
do zwrotu gotowki:

Uwagi:

Zapoznatam(tem) sie z regulaminem sklepu internetowego https://kosSzycie.pl i z
zasadami reklamacji.

Podpis czytelny:

Opinia rzeczoznawcy (sposdb rozpatrzenia reklamacji i podpis)**
** Wypetnia kosSzycie.pl

Reklamacje
1. kosSzycie.pl odpowiada wzgledem Kupujacego jezeli rzecz sprzedana na wade fizyczng lub prawna
(Rekojmia), wedle regut okreslonych ustawg Kodeks Cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. 1964, nr 16,
poz. 93 z pdzn. zm., a zatem Reklamacja towaru moze nastgpi¢ ze wzgledu na wade fizyczng, ktorg polega na
niezgodnosci rzeczy sprzedanej z umowgq lub ze wzgledu na wade prawng, w szczegdlnosci jezeli rzecz
sprzedana stanowi wtasnos¢ osoby trzeciej.
2. Kupujacy moze ztozy¢ reklamacje, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed uptywem dwdch lat od
dnia wydania rzeczy Kupujacemu.
3. W celu zlozenia reklamacji Kupujacy proszony jest o odestanie rzeczy na adres kosSzycie.pl jako
Sprzedawcy: .... z dopiskiem ,,REKLAMACJA"” na kopercie.
4. Do odsytanego towaru Klient proszony jest o dotaczenie paragonu fiskalnego lub otrzymanej faktury VAT. W
zwigzku z dokonaniem reklamacji za pomocg formularza, Kupujacy proszony jest o wypetnienie formularza
reklamacyjnego i wystania z towarem oraz drogq elektroniczng na adres bok@kosSzycie.pl .
5. W przypadku przestania przez Kupujacego formularza reklamacyjnego droga elektroniczng na adres
bok@kosSzycie.pl, rozstrzygniecie reklamacyjne zostanie przestane Klientowi jako odpowiedz zwrotna, rowniez
pocztq elektroniczna.
6. Reklamacja bedzie rozpatrzona w terminie 14 dni liczac od dnia ztozenia reklamacji wraz z opisem przyczyny
reklamacji i zgdaniem Kupujacego.
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7. W przypadku nieuwzglednienia reklamacji towar zostanie odestany do Kupujacego wraz z opinig o
niezasadnosci reklamacji.

8. W przypadku uwzglednienia reklamacji, kosSzycie.pl moze przestaé na adres poczty elektronicznej

Kupujacego podany w zamowieniu korekte faktury sprzedazy z automatycznym zadaniem potwierdzenia
otrzymania wiadomosci.
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